
“Käyttäytymistieto käyttöön
julkishallinnossa: ihmislähtöisyys
kompleksisessa yhteiskunnassa” -

koulutus

Nelli Hankonen, Matti Heino, Kaisa Saurio, 
Sarmite Puukko & Minttu Palsola

24/10/2023 |  1|  1



Miksi käyttäytymistietoa?
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Tässä esityksessä

• Millaisia käyttäytymistietotarpeita on 
julkishallinnossa?

• Kehittämämme koulutuksen kuvaus

• Tuloksia: Osallistujien kokemukset ja koettu 
hyöty?

• Pohdintaa: Kohti tulevaa
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Tulokset pähkinänkuoressa



KäyttäytyminenTieto

Miksi ihmiset toimivat parempaa 
tietoaan vastaan?

Minkä usein ajatellaan
vaikuttavan käyttäytymiseen?



24.10.2023 6

Myös suomalaisissa 
politiikka-

asiakirjoissa 
alihyödynnetään

käyttäytymistieteellis
tä ymmärrystä



Mikä käyttäytymisessä askarruttaa
julkishallinnon toimijoita, joiden työhön kuuluu
käyttäytymiseen vaikuttamisen toimien suunnittelu?

• Virkahenkilöt kertoivat pohtivansa mm. tällaisia kysymyksiä: 
• Miten saadaan ihmiset päättämään muuttaa käyttäytymistään ja 

sitouttaa heidät siihen?
• Miten saada joku muuttamaan tottumuksen ohjaamaa käytöstään?
• Miksi tieto ei riitä käyttäytymisenmuutokseen?
• Miten saadaan viestittyä ja motivoitua ihmiset osallistumaan kunnan

toimintaan?
• Miten koulutusaineisto muotoillaan, jotta saadaan ihmiset motivoitua

toimimaan?
• Miksi on niin vaikea myöntää, että on tehnyt väärin tai on väärässä?
• Miksi ihminen tekee oman (ja muiden) edun vastaisia asioita?

Lähde: Suomalaisten virkahenkilöiden
haastattelut, kevät 2022 

(CitizenShield-projekti)



Käyttäytymistiedon käyttö
julkishallinnossa - mitä tarkoittaa?

• Käyttäytymistieteellisten teorioiden, tutkimustiedon, mallien ja 
tutkimusmenetelmien käyttämistä paremman ymmärryksen 
saavuttamiseksi ja siten tehokkaampien vaikuttamistoimien 
luomiseksi

• Aiemmin vallalla oli ajattelun oikopolkuja hyödyntävä tuuppaus-
lähestymistapa, mutta nyttemmin näkökulma on laajentunut
(”advanced behavioural public policy”)



Tavoitteena oli…

•Luoda koulutus, jonka avulla julkishallinnon toimijat 
ymmärtävät käyttäytymisnäkökulman potentiaalia 
kompleksisten yhteiskunnallisten haasteiden ratkaisuun, 
ja joka..
• sopii heidän arkeensa ja riittävän on lavea ja sopiva työn 
yhteyteen sovitettavaksi

• vastaa heille tärkeisiin kysymyksiin
• hyödyntää muiden maiden kokemuksia vastaavista (mm. 
oppimistavoitteet)

• Arvioida koulutuksen vastaanottoa ja 
kehitystarpeita
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Koulutuksen 
taustalla mm.

• Aiemmat hankkeemme

• Taustatutkimukset (kyselyt, 
haastattelut)

• Kansainväliset 
vastaavat koulutukset ja -
materiaalit (esim. OECD, 
EU)

• Valtioneuvoston kanslian
KETTU

• Asiantuntijakonsultaatiot
(mm. WHO Europe; THL 
CUBE), esitestaukset





Koulutuksen osaamistavoitteet

1. Hahmotat, miten maailma koostuu järjestelmistä, joista toisissa ns. koneiden logiikka 
toimii (jäsentyneet kontekstit, mm. koneet), ja toisissa tarvitaan myös muita keinoja 
(kompleksiset kontekstit, mm. ihmisyhteisöt ja yhteiskunnat)

2. Ymmärrät, miten "ajatteluvinoumien" hyödyllisyys tai haitallisuus riippuu 
kontekstista ja miten hallita niitä omassa päätöksenteossa

3. Osaat käyttää käyttäytymistieteellisiä viitekehyksiä käyttäytymisongelman 
hahmottamiseksi ja toimien suunnittelemiseksi, järjestelmänäkökulma huomioiden

4. Tunnet hyödyllisiä työkaluja esim. käyttäytymiseen vaikuttavien tekijöiden/esteiden 
kartoittamiseksi tai ratkaisuehdotusten vertailemiseksi

5. Osaat kuvata käyttäytymiseen vaikuttamisen keinoja
6. Tunnistat käyttäytymiseen vaikuttamisen toimien arvioinnin keskeisiä menetelmiä
7. Tiedostat käyttäytymisnäkökulman annin kriisinhallinnassa



Suunnittelun periaatteita:

Yleiskatsaus toimien suunnitteluun

Hiilijalanjäljen pieneneminen

Koronaviruksen torjunta

Työmatkapyöräily

Kasvomaskin käyttö

• Suostuttelu/tiedotuskampanja
• Kouluttaminen (esim. osana 
koulun oppitunteja)
• Lainsäädäntö
• Sääntely (esim. sakot)
• Ympäristösuunnittelu (esim. 
kevyen liikenteen väylät)
• Verotus

ITERATIIVISUUSLUOVUUS OSALLISTAMINEN

Käyttäytymiseen 
vaikuttavat 
tekijät

Tavoiteltu 
lopputulosKäyttäytyminenTOIMEN-

PIDE
Käyttäytymisen 
muutostekniikat

ONGELMAN HAHMOTTAMINENRATKAISUN LUONTI

Sosiaaliset 
vaikutteet

Identiteetti

Tunteet
Taidot

Tottumukset

Asenteet

Taloudelliset 
resurssit

??



Tutkittavat
Yhteensä 106 aloitti
koulutuksen

82 % koulutuksen
aloittaneista osallistui
viimeiseen koulutuskertaan

55 % vastasi loppukyselyyn

Haastattelimme 32 
osallistujaa

*vastauksia

*

*
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Monet hallinnonalat 
edustettuna;

eniten osallistujia 
sosiaali- ja terveyspalvelujen 

alalta sekä talous- ja 
verohallinnosta

Enemmistö työskenteli valtion 
keskushallinnossa, mutta myös 

kunnissa, aluehallinnossa ja 
tutkimuslaitoksissa



Osallistujien joukossa hyvin vaihtelevaa aiempaa kokemusta käyttäytymistiedon käytöstä!



Mitkä olivat kiinnostavimmat työkalut? TOP5
(Avovastausaineistossa)

1. Virheenkestävän päätöksenteon keinot

2. Systeemikartta: Ilmiöön liittyvien asioiden laaja 
hahmottaminen kuvallisesti

3. Itseohjautuvuutta tukevien viestintäperiaatteiden lista

4. Teoreettisten aihealueiden viitekehys (TDF) käyttäytymiseen 
vaikuttavien asioiden ymmärtämiseksi

5. COM-B-malli

(Kahta lukuunottamatta kaikki mainittiin vähintään kerran)



Mitä työkaluja pidettiin kiinnostavimpina 
ja miksi?
YLEISIMMÄT PERUSTELUT:
• SYY #1: Hyöty työhön
• SYY #2: Luo selkeyttä ja jäsentää ongelmia
• SYY #3: Nopea tai helppo käytettävyys
• SYY #4: Auttaa harkitsemaan odottamattomia tekijöitä



Mitä työkaluja pidettiin kiinnostavimpina 
ja miksi? 
• SYYT #1: Hyöty työhön

• ”- - viestintäperiaatteet olivat myös mielenkiintoisia, koska joudun 
työssäni kirjoittamaan melko paljon tekstiä, jonka toivotaan esim. 
tuovan jonkinlaista muutosta ihmisten 
käyttäytymiseen/suhtautumiseen jne.”

• ”Itse ainakin pidin kompleksisen & jäsennellyn kontekstin 
esittelystä, koska omissa projekteissa on hyödyllistä tunnistaa
kummasta on kyse.”



• SYY #2: Luo selkeyttä ja jäsentää ongelmia

• ”Teoreettisten aihealueiden viitekehys (TDF), koska vain 
käyttäytymiseen vaikuttavien eri tekijöiden ja niiden välisten 
painotusten ymmärtäminen luo pohjan vaikuttaville toimille.”

• ”Pidin erityisesti toimenpiteiden suunnitteluun tarkoitetuista 
työkaluista, jotka auttavat tekemään näkyväksi käyttäytymiseen 
liittyviä systeemisiä taustatekijöitä ja ongelmia, ja tunnistamaan
ne käyttäytymismallit tai yksittäiset käyttäytymiset, joihin on 
kannattavaa ja mahdollista vaikuttaa.”



• SYY #3: Nopea tai helppo käytettävyys

• ”Virheenkestävän päätöksenteon keinot ovat suhteellisen nopeasti 
omaksuttavissa ja sovellettavissa omaan työhön.”

• ”Nämä kaikki vaikuttavat hyviltä työkaluilta saada ymmärrystä 
käyttäytymisestä ja ne vaikuttavat myös sellaisilta, että voisin 
osata niitä käyttää.”



• SYY #4: Auttaa harkitsemaan odottamattomia tekijöitä

• ”Systeemikartta ja laajemmin systeemiajattelu, koska 
monimutkaisessa kokonaisuudessa eri osasilla on joskus
yllättäviäkin riippuvuussuhteita ("kaikki vaikuttaa kaikkeen").”

• ”Systemaattinen ongelman hahmottaminen auttaa löytämään 
muitakin kuin todennäköisimmin mieleen tulevia syy-seuraus ketjuja 
ja tapahtumiin vaikuttajia, joita ei ilman karttaa tulisi ajatelleeksi.
On mahdollista löytää toivottua prosessia estäviä tai häiritseviä 
tekijöitä tai toimijoita.”



Millä tavalla ajattelu muuttui? 
(avovastauksia)

• “Muistutti siitä miten paljon on erilaisia tekijöitä ihmisten käyttäytymisen 
taustalla ja mitä kaikkea tulisi huomioida kun ihmisten kanssa työskentelee ja 
vie erilaisia muutoksia käytäntöön. Paljon on olemassa tästäkin tutkittua tietoa, 
jota pystyy soveltamaan käytäntöön.”

• “Käyttäytymiseen vaikuttaminen on hankalaa ja monimutkaistakin, mutta kun 
ymmärtää peruslähtökohdat niin onnistumiselle on mahdollisuus!”

• “Koulutus kokosi ja yhdisti useita muualla esiin tulleita, toisella tavalla 
tarkasteltuja, asioita.”

• “Käytännön asiat saivat teoreettisen viitekehyksen.”



Väittämä “Pidin koulutuksesta”

hyvin rakennettu koulutus ja hyvin
suunniteltu, ja sisältö on kiinnostava -

ja riittävän käytännönläheinen

Tahti oli liian nopea

24/10/2023
Minttu Palsola

Täysin eri 
mieltä

Täysin samaa 
mieltä



Väittämä "Koulutus ei ollut tehokas tapa oppia
käyttäytymistietoa"

Oman casen pohjalta oppisi enemmän

Luentojen ja käytännön
harjoitusten yhdistelmä on hyvä
tapa oppia

Täysin eri 
mieltä

Täysin samaa 
mieltä
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Enemmistöä häiritsi: 
• Liian nopea tahti

• Liian paljon sisältöä
• Liian vähän aikaa 

ryhmätöille

Noin 30-45%:a häiritsi: 
• Välikyselyihin vastaamiseen 

varattu liian vähäinen aika
• Ei ollut etukäteen pyydetty 

varaamaan aikaa itsenäiselle 
opiskelulle

• Erikoissanasto
• Tekniset ongelmat

• Oman työtiimin kanssa 
työskentelyn mahdollisuuden 

vähäisyys

Vain harvoja häiritsi: 
• Ei ymmärrystä, miten sisältö 

liittyy työhön
• Liian vähäinen tieto

• Kouluttajiin liittyvät asiat

Osallistumista häirinneet 
asiat?



Johtopäätöksiä ja pohdintaa

•Koulutus koettiin hyödylliseksi MUTTA liian lyhyeksi
•Konkreettisista työkaluista kiinnostavimmiksi mainittiin 
tasaisesti toimien suunnittelun eri vaiheiden työkaluja
• Yhteistä niille oli käsittelyn pituus ja työstö

•Jatkossa kehitämme kurssia palautteen pohjalta 
• Moduulimuotoiseksi
• Pidemmäksi
• Enemmän soveltamis- ja harjoittelumahdollisuuksia 
sisältäväksi (ryhmäkeskustelut, caset)

• Räätälöiden julkishallinnon eri tasoille
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Kiitos!
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